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О П Р Е Д Е Л Е Н И Е

г. Ульяновск 18 сентября 2018 года

Мировой судья судебного участка № 4 Засвияжского судебного района г.Ульяновска 
Кузнецова А.Е., при секретаре Баранковой М.С.,

рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску региональной 
общественной организации «Общество защиты прав потребителей Ульяновской области» в 
интересах Б Р В к акционерному обществу «Мегафон Ритейл» о
защите прав потребителя,

У С Т А Н О В И Л :

РОО «Общество защиты прав потребителей Ульяновской области» обратилось к 
мировому судье судебного участка № 4 Засвияжского судебного района г.Ульяновска в 
интересах Б Р.В. с исковым заявлением к акционерному обществу «Мегафон Ритейл»
о защите прав потребителя. В обоснование иска указав, что 31.05.2018 г. истец приобрел в 
магазине ответчика сотовый телефон APPLE IPHONE 6- 32 GB за 19 490 рублей, с 
установкой защитного стекла за 2 199 рублей. 05.06.2018 г. в товаре обнаружены недостатки: 
теряет сеть WiFi, телефон самопроизвольно перезагружается, не включается. В связи с чем 
истец обратился к ответчику с требованием о замене товара на аналогичный. 07.06.2018 г. 
телефон был передан ответчику для проведения проверки качества. В установленный 
законом срок проверка качества товара не проведена. 02.07.2018 г. истец обратился к 
ответчику с заявлением о предоставлении акта проверки качества товара. 11.07.2018 года в 
своем ответе АО «Мегафон Ритейл» указывает на невозможность проведения проверки 
качества в связи с тем, что в телефоне не отключена функция «Найди Айфон». Между тем 
указанная функция была отключена истцом до передачи товара ответчику через горячую 
линию APPLE (обращение № 1005560511146). 20.07.2018 г. истец обратился к ответчику с 
требованием о расторжении договора купли-продажи и возврате уплаченных денежных 
средств. До настоящего времени требования истца ответчиком не удовлетворены. Действия 
ответчика, выразившиеся в продаже товара ненадлежащего качества, нарушении срока 
проведения проверки качества товара, сроков удовлетворения требований о замене товара, а 
также отказе возвратить уплаченные за товар денежные средства противоречат закону и 
нарушают права истца как потребителя. Срок для возврата денежных средств истекает 
30.07.2018 года. Начиная с 31.07.2018 года ответчик обязан выплатить неустойку в размере 
216,89 рублей за каждый день просрочки удовлетворения требований. На дату предъявления 
иска размер неустойки составляет 3 253,35 рублей. В результате продажи ответчиком товара 
ненадлежащего качества, нарушения установленных законом сроков проверки качества^ 
истец вынужден претерпевать неудобства, связанные с невозможностью пользованием 
телефоном. Указанные обстоятельства вынуждают обращаться к представителям ответчика с 
заявлениями о выдаче акта проверки качества, возврате денежных средств, упрашивать 
продавцов удовлетворить свои законные требования, тратить личное время и деньги, 
обращаться в общественную организацию за защитой своих прав. Все эти обстоятельства 
причиняют истцу физические и нравственные страдания, являются стрессовой ситуацией, 
что негативно сказывается на состоянии здоровья. Просит суд расторгнуть договор купли- 
продажи сотового телефона APPLE IPHONE 6- 32 GB между АО «Мегафон Ритейл» и ним, 
взыскать с ответчика в пользу истца стоимость товара в размере 19 490 рублей, убытки - 
расходы по установке защитного стекла 2 199 рублей, неустойку за период с 31.07.2018 г. по 
день вынесения решения суда в размере 216,89 рублей за каждый день просрочки
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удовлетворения требований, в счет компенсации морального вреда в пользу истицы 10 ООО 
рублей, взыскать с АО «Мегафон Ритейл» в пользу истца, POO «06t^ecTi§o защиты прав 
потребителей Ульяновской области» штраф в размере пятидесяти РОО.,«Общество защиты 
прав потребителей Ульяновской области» процентов от суммы, присужденной в пользу 
потребителя.

В судебном заседании стороны пришли к мировому соглашению и просили его 
утвердить на следующих условиях:

Ответчик обязуется оплатить истцу в счет предъявленных истцом требований сумму в 
размере 30 689 рублей, состоящей из стоимости телефона APPLE IPHONE 6- -*32 GB 
серийный номер в размере 19 490 рублей, расходы по установке
защитного стекла 2 199 рублей, моральный вред 4 ООО рублей, неустойку 5 ООО рублей.

Вышеуказанные суммы ответчик выплачивает следующим образом:
- в течение 10-ти рабочих дней, с даты представления в салон связи, расположенный 

по адресу: г. Ульяновск, Московское шоссе, 108, копии определения суда об утверждении 
мирового соглашения, реквизита принадлежащего истцу банковского счета. Ответчик 
безналичным путем перечисляет истцу по указанным им банковским реквизитам.

Истец в свою очередь отказывается от остальной части исковых требований к 
ответчику.

Стороны просят суд утвердить мировое соглашение, а производство по делу 
прекратить.

Мировое соглашение представлено суду в письменном виде. Кроме того, условия 
мирового соглашения занесены в протокол судебного заседания.

Сторонам разъяснены последствия утверждения мирового соглашения и прекращения 
производства по делу, предусмотренные ст. ст. 220, 221 ГПК РФ.

Согласно ст.39 ГПК РФ стороны могут окончить дело миром, суд не утверждает 
мировое соглашение сторон, если это противоречит закону или нарушает права и законные 
интересы других лиц.

Мировое соглашение, заключенное сторонами, совершено в интересах обоих сторон. 
Выполнение ими условий мирового соглашения не противоречит закону и не нарушает права 
и законные интересы иных лиц.

Указанное выше мировое соглашение подлежит утверждению судом.
Согласно абз.4 ст.220 ГПК РФ суд прекращает производство по делу в случае, если 

стороны заключили мировое соглашение и оно утверждено судом.
При таких обстоятельствах производство по делу подлежит прекращению.

Руководствуясь ст. ст. . 39, 173, 220, 221, 224 ГПК РФ , мировой судья

О П Р Е Д Е Л И Л :

Утвердить мировое соглашение, заключенное между Б: Pi
В и представителем ответчика АО «Мегафон Ритейл» -

согласно которому:

Ответчик АО «Мегафон Ритейл» обязуется уплатить истцу
сумму в размере 30 689 рублей, состоящей из стоимости телефона APPLE 

IPHONE 6- 32 GB серийный номер в размере 19 490 рублей, расходы по
установке защитного стекла 2 199 рублей, моральный вред 4 000 рублей, неустойку 5 000 
рублей в течение 10-ти рабочих дней, с даты представления в салон связи, расположенный 
по адресу: г. Ульяновск. Московское шоссе, 108, копии определения суда об утверждении 
мирового соглашения, реквизита принадлежащего истцу банковского счета.



В случае неисполнения условий мирового соглашения выдать исполнительный лист.ч *
Гражданское дело по иску РОО «Общество защиты прав потребителей Ульяновской 

ласти» в интересах Б; Р В: к акционерному обществу «Мегафон
тейл» о защите прав потребителя прекратить.

В соответствии со статьей 221 Гражданско-процессуального кодекса Российской 
щерации - повторное обращение в суд по спору между теми сторонами, о том же предмете 
то тем же основаниям не допускается.

На определение может быть подана частная жалоба в Засвияжский районный суд 
Ульяновска в течение 15 дней со дня вынесения определения через судебный участок №4 
:вияжского судебного района г.Ульяновска.
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